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a. Guias de Aprendizaje
b. Material de apoyo
c. Instrumentos de Evaluacion
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacidn: Técnico en Programacion de Software.

e Codigo del Programa de Formacion: 233104

e Nombre del Proyecto Formativo: Aplicaciones multiplataforma para areas administrativas
del sector educativo, industrial y servicios de micro y pequefias empresas de la zona de
influencia del CIAS.

e Fase del Proyecto: Ejecucion.

e Actividad de Proyecto Formativo: Desarrollar la solucién técnica segun requerimientos del
cliente

e Competencia: Administrar base de datos de acuerdo con los estandares y requisitos técnicos

e Resultados de Aprendizaje: Construir la base de datos segln requerimientos del cliente

o Duracién de la Guia de Aprendizaje: 112 Horas.

2. PRESENTACION

Estimados aprendices,

Esta actividad esta disefiada para desarrollar sus habilidades en bases de datos, un componente
esencial en cualquier sistema informatico. A través de esta guia, aprenderan a diseiiar, gestionary
optimizar bases de datos relacionales y NoSQL usando herramientas como MySQL, PostgreSQL y
MongoDB.

El objetivo es que, ademas de aprender los aspectos técnicos, desarrollen competencias como el
trabajo auténomo y colaborativo, ambas fundamentales en el entorno profesional actual.
Organizar su tiempo y compartir conocimientos con sus compafieros les ayudara a tener un
aprendizaje mas significativo.

Los invito a aprovechar esta oportunidad para conectar sus conocimientos previos con los nuevos,
y asi prepararse mejor para los retos del mundo laboral.

iExito en este reto formativo!
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Descripcion de la actividad: Los Aprendices participardn en un debate
grupal sobre cémo las bases de datos permiten organizar y gestionar
grandes volumenes de datos en empresas. Se reflexionara sobre como las
bases de datos contribuyen a la toma de decisiones y a la eficiencia en los
procesos administrativos. Los aprendices también compartiran
experiencias personales o ejemplos sobre el uso de bases de datos. Ademads
de esto se realizard una investigacién sobre conceptos basicos.

Ambiente requerido: Aula de clase, computadores, escritorios.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Debate grupal, lluvia de ideas

Materiales de formacidn: Articulos sobre bases de datos empresariales y casos de uso
Material de apoyo: Casos de estudio sobre como las bases de datos mejoran la toma
de decisiones en empresas

Duracion de la actividad: 8 horas.

"Aprender a programar hoy te da el poder de
crear el mundo de manana.”
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

Descripcion de la actividad: Los aprendices investigaran sobre los conceptos bdsicos de las bases de
datos (relacionales y NoSQL), sus caracteristicas, y cdmo se aplican en la industria.
Ambiente requerido: Salén de clases, con acceso a computadores.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Investigacién guiada, andlisis de casos reales

Materiales de formacion:

v" Guias técnicas sobre bases de datos relacionales (MySQL, PostgreSQL) y NoSQL (MongoDB,
Neo4j).

v" Material de apoyo: Tutoriales en video sobre diferencias entre bases de datos relacionales y
NoSQL. Documentacidon oficial de MySQL, PostgreSQL, MongoDB, y Neo4j para explorar sus
caracteristicas.

Duracion de la actividad: 16 horas.

Evidencia de Aprendizaje: Comparacion entre bases de datos relacionales y NoSQL.

Instrumento de Evaluacion: Cuestionario tedrico

Tomando como referencia el material suministrado por su
instructor y sus investigaciones realizadas, en un
documento de texto de solucion a los siguientes
interrogantes:

- T
Relational and NOSQDL DongoDL

Qué es un Sistema manejador de bases de Datos.
Qué tipos de bases de datos existen.

Qué es una Base de Datos.

Qué es un registro.

Qué es un campo.

Que es un motor de base de base de datos.
Cudles son los principales motores de bases de datos
existentes y sus caracteristicas.

Que es un diagrama Entidad — Relacion.
Mencione y explique los tipos de relaciones que
existen.

NoukwNE

o

llustracion 1. Representacion graflca Aprendices en
Ambiente de Formacion,; Bases de datos. Imagen creada
por DALL-E (2024).
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3.3 Actividades de apropiacion:

Descripcion de la actividad: Esta actividad estd enfocada en que los aprendices apliquen sus
conocimientos sobre consultas en bases de datos relacionales (SQL) y bases de datos NoSQL. A lo largo
de las 16 horas, los aprendices realizardn ejercicios practicos de consulta y manipulacidon de datos,
utilizando ambos tipos de bases de datos, con el objetivo de adquirir habilidades en la gestién y andlisis
de datos mediante comandos SQL y NoSQL.

Ambiente requerido: Aula de clases con computadores, acceso a internet.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Talleres practicos, resolucidon de problemas reales.
Materiales de formacion: Software de gestidn de bases de datos (MySQL, MongoDB, PostgreSQL).
Material de apoyo: Recursos en linea sobre principios ACID en transacciones de bases de datos, Software
de gestidn de bases de datos: MySQL, MongoDB, PostgreSQL (descargables).

Evidencias de aprendizaje: Taller sobre Consultas en bases de Datos Relacionales SQL, No Relacionales
y Comparacion entre Ambas.

Instrumentos de evaluacién: Lista de chequeo.

Duracién de la actividad: 40 horas.

Desarrollo de Actividad:

1. Consultas SQL en Bases de Datos Relacionales:
o Los aprendices crearan y ejecutaran consultas SQL para la recuperacién de datos mediante
SELECT, aplicando clausulas como JOIN, WHERE, GROUP BY, ORDER BY, y HAVING.
o Realizardn operaciones de actualizacién, insercidn y eliminacion de datos usando INSERT,
UPDATE, y DELETE.
o Ejercicio de optimizacidon de consultas para mejorar el rendimiento y la eficiencia en Ia
busqueda de datos.

I
]|||||||||
I

G

saL —

T
|

llustracion 2 Representacion grdfica de un disefio SQL. iStock, por traffic_analyzer
(2023).
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2. Consultas en Bases de Datos NoSQL:

o Usando MongoDB, los aprendices ejecutaran
consultas de recuperacion de datos con
operadores de comparacidn, proyeccién vy
agregacion.

o Manipulardan documentos en colecciones,
realizando operaciones de insercion,
actualizacién y eliminacién de documentos.

o Comparacién de la flexibilidad y limitaciones en
las consultas entre SQL y NoSQL.

3. Comparativo entre SQL y NoSQL:

o Alfinalizar, los aprendices elaboraran un informe
comparando las consultas SQL y NoSQL,
destacando las diferencias en términos de
velocidad, flexibilidad y estructura de datos.

o Justificardn en qué escenarios empresariales se

aplican mejor las bases de datos relacionales o  /lustracion 3 Representacién grdfica de bases de
NoSQL. datos NoSQL. Imagen creada por DALL-E (2024).

Entregables:

Los aprendices entregaran un Documento en PDF, con el nombre de “Taller Consultas SQL y NSQL.pdf”
gue debera contener lo siguiente:

1. Consultas en Bases de Datos Relacionales (SQL):
Archivo con al menos 10 consultas SQL, utilizando SELECT, JOIN, WHERE, GROUP BY, ORDER BY y
otros operadores. Las consultas deben cubrir:
o Recuperacién de datos complejos a partir de varias tablas.
o Insercién, actualizacién y eliminacidn de registros.
o Optimizacién de una consulta SQL para mejorar su rendimiento.
2. Consultas en Bases de Datos NoSQL:
e Archivo con al menos 8 consultas NoSQL en MongoDB que incluyan:
o Insercidon de documentos.
o Recuperacién de datos con operadores de comparacién, agregacién y proyeccion.
o Actualizacién y eliminacién de documentos dentro de las colecciones.
e Una breve explicacidn de cada consulta, detallando su funcidn y resultados esperados.
Informe Comparativo:
e Undocumento de 2 a 3 paginas que compare las diferencias clave entre consultas en bases de datos
SQL y NoSQL. Debe incluir:
o Casos practicos donde cada tipo de consulta es mas eficiente.
o Ventajas y desventajas de cada enfoque (SQL vs. NoSQL) en relacion con la estructura de
datos y la manipulacién de informacion.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Descripcion de la actividad: En esta actividad, los aprendices aplicardn todos los conocimientos
adquiridos para crear una base de datos completa seguin los requerimientos del cliente. Utilizaran
herramientas de bases de datos tanto relacionales como NoSQL, dependiendo de los requisitos del
sistema.

Ambiente requerido: Laboratorio de cOmputo con acceso a herramientas de gestion de bases de datos:
MySQL, PostgreSQL, MongoDB.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Taller practico, Trabajo Colaborativo.

Materiales de formacion: Software de bases de datos, Guias de uso de herramientas, Plantillas
Material de apoyo: Ejemplos de bases de datos existentes, guias sobre normalizacién y optimizacién de
bases de datos.

Evidencias de aprendizaje: Base de datos creada segun requerimientos del cliente. (Documentacion del
proyecto en .pdf, Comprimido de archivo en .sql, archivo en. json, manual de uso .pdf)

Instrumentos de evaluacién: Lista de chequeo.

Duracion de la actividad: 48 horas.

Desarrollo de Actividad:

l

1. Base de Datos Implementada

Los aprendices trabajaran en equipos o
individualmente para crear una base de datos
funcional que cumpla con los siguientes
requerimientos:

e Formato del archivo:

o SQL: Deben generar un archivo .sql
que contenga las sentencias de
creacion de tablas, insercion de
datos y consultas necesarias para
gestionar los datos.

o NoSQL: Entregar un archivo .json
gue incluya los documentos
creados y los datos almacenados,
asi como las consultas necesarias
para interactuar con los datos.

llustracion 4 llustracion de integracion de base de
e Contenidos esperados: datos. Tomada de Astera (n.d.).
= Estructura de la base de datos:
= Crear las tablas (para SQL) o las colecciones (para NoSQL) con sus
respectivas relaciones y organizacion.
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= Las tablas deben incluir las claves primarias, fordneas, y restricciones
necesarias.

= Consultas:

= Crear consultas para recuperar, insertar, modificar y eliminar datos segin
los requerimientos del cliente.

= Para NoSQl, creary ejecutar consultas para gestionar los datos
almacenados.

= Integridad y validacidn de los datos:

= Aplicar todas las restricciones necesarias para asegurar la integridad de los
datos, validando entradas y asegurando la consistencia.

2. Documentacion del Proyecto
Cada equipo debera presentar un informe técnico que detalle todo el proceso de disefio y
construccion de la base de datos. Este informe debe incluir lo siguiente:

e Formato del archivo: .docx o .pdf.

¢ Contenidos esperados:

1. Descripcion del proyecto:
= Explicar claramente los requisitos del cliente y cdmo cada uno de esos
requisitos fue implementado en la base de datos.

2. Esquema de disefio:

. Incluir un diagrama que represente el esquema conceptual,
légico y fisico de la base de datos, utilizando herramientas como
MySQL Workbench, Oracle Data Modeler, o MongoDB Compass
para NoSQL.

llustracion 5 Esquema de
tablas en una base de
datos. (DALL-E, 2024).

3. Consultas explicadas:

= Incluir descripciones detalladas de las
principales consultas realizadas en la
base de datos, por ejemplo:
= En SQL: Como obtener los datos
de ventas mensuales.
= En NoSQL: Cbmo organizary
consultar los productos

almacenados. lustracion 6 Consultas SQL y NoSQL.
(DALL-E, 2024).
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4. Justificacion de la tecnologia seleccionada:
= Explicar por qué se decidié usar SQL o NoSQL, dependiendo de las
necesidades de los datos y el tipo de proyecto.

5. Matriz de Trazabilidad de Requisitos:
= Entregar una matriz de trazabilidad que muestre cdmo los requisitos del
cliente fueron cubiertos, asegurando que todos los aspectos solicitados se

implementaron correctamente.

l

3. Manual Basico de Uso
Cada equipo debera entregar un manual bdsico que permita a otros usuarios instalar y utilizar la

base de datos creada. Este manual debe incluir:
e Formato del archivo: .docx o .pdf.
e Contenidos esperados:

1. Instrucciones de instalacion:
= Sies necesario, incluir una guia detallada de como instalar y configurar la

base de datos en un entorno local o en la nube.

2. Guia de usuario:
= Incluir instrucciones sencillas para que el usuario final pueda ejecutar las

consultas mas comunes (como insertar, modificar y recuperar datos).

3. Errores comunes y soluciones:
= Incluir una seccion que describa los errores mds comunes que pueden

ocurrir y como solucionarlos.

- | Base de datos implementada: Archivo .sql o .json

) | Documentacion del proyecto: Informe técnico

Entregables:

=P | Manual de uso: Guia basica

Comprimido

"Con esta guia has dado un paso importante en el manejo de bases de datos.
Aplica lo aprendido, sigue explorando y continua creciendo en el mundo de la

programacion.”
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Fase del Actividad del Actividad de | Evidencias de Criterios de Tecnicas e
proyecto proyecto .. . . ., Instrumentos
. . Aprendizaje Aprendizaje Evaluaciéon ‘s
formativo formativo de Evaluacion

Ejecucion Desarrollar la Comparacion | Evidencia de Crea bases de Técnica
solucion entre bases Conocimiento datos teniendo Prueba Escrita
técnica segln de datos Cuestionario en cuenta
requerimientos | relacionalesy | tedrico lenguaje de Instrumento de
del cliente NoSQL definicion de Evaluacién

datos, Cuestionario
requerimientos | (IE-01-GA_Construir
del sistemay base de datos)
tecnologia

seleccionada.

Ejecucion Desarrollar la Ejercicios Evidencia de Crea bases de Técnica
solucién practicos de Desempeiio datos teniendo Observacion
técnica segln consultay Taller sobre en cuenta Directa.
requerimientos | manipulaciéon | Consultas en lenguaje de
del cliente de datos, bases de Datos. | definicion de Instrumento de

utilizando datos, Evaluacién

ambos tipos requerimientos | Lista de Chequeo

de bases de del sistemay (1E-02-GA_Construir

datos. tecnologia base de datos)
seleccionada.

Ejecucion Desarrollar la | Construcciéon | Evidencia de Crea bases de Técnica
solucidn de base de Producto datos teniendo Observacion
técnica segin | datos de Base de datos | en cuenta Directa.
requerimiento acuerd.o c.on creada segln Ien'gu.aj:t? de
s del cliente requgrlmlento requerimiento | definicion de Instrumen't’o de

del cliente s del cliente datos, Evaluacion

requerimientos
del sistemay
tecnologia
seleccionada.

Lista de Chequeo
(1E-03-GA_Construir
base de datos)
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Base de Datos Relacional: Un tipo de base de datos que organiza los datos en tablas con filas y columnas,
donde las relaciones entre los datos se establecen mediante claves primarias y fordneas.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

NoSQL: Tipo de base de datos disefada para almacenar datos no estructurados y semiestructurados, donde
no se utiliza el modelo tradicional de tablas y relaciones. Es util para grandes volimenes de datos
distribuidos.

SQL (Structured Query Language): Lenguaje de programacion utilizado para gestionar y consultar bases de
datos relacionales mediante comandos como SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE.

DDL (Data Definition Language): Conjunto de comandos SQL utilizados para definir la estructura de una
base de datos, como la creacion y modificacion de tablas.

DML (Data Manipulation Language): Conjunto de comandos SQL que permiten realizar operaciones de
manipulacion de datos, como la insercién, actualizacidn, y eliminacién de datos.

Transaccion: Una unidad de trabajo en bases de datos que debe ser completada de manera satisfactoria
para que los cambios se confirmen. Las transacciones siguen los principios ACID.

ACID: Propiedades que garantizan que las transacciones en una base de datos se realicen de manera
confiable: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad.

Normalizacidén: Proceso de estructuracién de una base de datos para reducir la redundancia y mejorar la
integridad de los datos, a través de varias formas normales (FN).

Consulta: Instruccion SQL que permite recuperar, modificar o eliminar informacién almacenada en una
base de datos.

JSON (JavaScript Object Notation): Formato ligero de intercambio de datos utilizado cominmente en bases
de datos NoSQL para almacenar documentos estructurados en clave-valor.

Claves Primarias: Atributo o conjunto de atributos que identifican de manera Unica cada registro en una
tabla de una base de datos relacional.

Claves Foraneas: Campo en una tabla que crea una relacidon con una clave primaria de otra tabla,
permitiendo la integridad referencial entre datos.

Matriz de Trazabilidad: Documento que permite hacer seguimiento a los requisitos de un proyecto desde
su origen hasta su implementacién en el producto final.

indice: Estructura en una base de datos que mejora la velocidad de las consultas. Actia como un puntero a
los datos almacenados en las tablas, permitiendo busquedas mas rapidas.

Entidad: Representacidén de un objeto o concepto en un sistema de bases de datos, que suele tener
atributos y relaciones con otras entidades.

Atributo: Propiedad o caracteristica de una entidad en una base de datos. Por ejemplo, un atributo de una
entidad "Empleado" podria ser "Nombre" o "Fecha de contratacion".
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Modelo Conceptual: Representacién abstracta de la estructura de una base de datos, mostrando entidades
y relaciones, pero sin detallar las tablas o el tipo de almacenamiento.

Modelo Légico: Disefio de base de datos que especifica como las entidades, atributos y relaciones se
mapean en tablas y columnas. No incluye detalles fisicos como indices o particiones.

Modelo Fisico: Disefio detallado de la estructura de la base de datos, que incluye especificaciones sobre el
almacenamiento en disco, indices, y particiones.

Cluster: Conjunto de servidores o bases de datos que trabajan en conjunto para mejorar la disponibilidad,
escalabilidad y rendimiento.

Particionamiento de Datos: Técnica de dividir una base de datos o tabla grande en partes mas pequenas
(particiones) para mejorar el rendimiento y la gestion.

Backup (Copia de Seguridad): Procedimiento que crea una copia de los datos almacenados en una base de
datos, con el fin de protegerlos y restaurarlos en caso de pérdida o fallo.

Restauracion (Restore): Proceso de devolver una base de datos a un estado anterior mediante la copia de
seguridad realizada previamente.

Replica de Datos: Proceso de copiar y mantener datos de una base de datos en diferentes servidores o
ubicaciones para garantizar disponibilidad y redundancia.

Integridad de Datos: Garantia de que los datos en una base de datos son precisos y consistentes durante su
ciclo de vida. Las restricciones, como claves primarias y foraneas, ayudan a mantener la integridad.

Procedimiento Almacenado (Stored Procedure): Conjunto de instrucciones SQL predefinidas que pueden
ser ejecutadas como una sola llamada. Ayuda a reducir la repeticidn de cddigo y a mejorar el rendimiento.

Trigger (Disparador): Conjunto de instrucciones SQL que se ejecutan automaticamente en respuesta a
ciertos eventos en una tabla o vista, como la insercidn, actualizacién o eliminacién de registros.

Consulta Anidada: Una consulta SQL que se inserta dentro de otra consulta, generalmente en el bloque
WHERE o SELECT, para filtrar o manipular datos de forma mds compleja.

Redundancia de Datos: Duplicacién de datos en una base de datos, lo cual puede generar inconsistencia y
un uso ineficiente del almacenamiento.

Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD): Software que permite crear, gestionar y manipular bases de
datos, garantizando la interaccion eficiente entre los usuarios y los datos.

Escalabilidad Horizontal: Capacidad de agregar mas servidores o instancias de bases de datos en paralelo
para manejar un aumento en la carga de trabajo.

Escalabilidad Vertical: Capacidad de aumentar los recursos de hardware (como memoria o procesadores)
en un solo servidor para mejorar el rendimiento de la base de datos.
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Concurrency Control (Control de Concurrencia): Técnica utilizada para gestionar el acceso simultaneo a los
datos en una base de datos, asegurando que multiples usuarios puedan interactuar con los datos sin causar
inconsistencias.

Commit (Confirmacion): Accion de finalizar una transaccién en una base de datos, haciendo permanentes
todos los cambios realizados.

Rollback (Reversidn): Operacidn que revierte una transaccion en caso de que no se complete
correctamente, devolviendo la base de datos a su estado anterior.

Carga de Trabajo Transaccional: Operaciones que implican multiples transacciones pequefias y frecuentes
en una base de datos, como las realizadas en sistemas de pago o gestion de inventarios.

Carga de Trabajo Analitica: Operaciones que implican consultas complejas sobre grandes volumenes de
datos para analisis y toma de decisiones, tipicas en entornos de inteligencia empresarial.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) Oscar Javier Moreno Q. Instructor Programacion septiembre de 2024
de Software

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Dependencia Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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https://sena-primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i756fj/TN_cdi_gale_vrl_6808000018
https://sena-primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i756fj/TN_cdi_gale_vrl_6808000018
https://sena-primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i756fj/TN_cdi_proquest_reports_1855440059
https://sena-primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i756fj/TN_cdi_proquest_reports_1855440059
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion:

Software

Técnico en Programacion de

2961345

Proyecto formativo:

Aplicaciones multiplataforma para areas administrativas del
sector educativo, industrial y servicios de micro y pequenas
empresas de la zona de influencia del CIAS

Fase proyecto: Ejecucion

Resultado de aprendizaje:

cliente

RAP 1. Construir la base de datos segun requerimientos del

Actividad de aprendizaje:

Ejercicios practicos de consulta y manipulacion de
datos, utilizando ambos tipos de bases de datos.

Evidencia de Desempefio

Taller sobre Consultas en bases de Datos.

Criterios de evaluacion:
Crea bases de datos teniendo en cuenta lenguaje de definicién de datos, requerimientos del
sistema y tecnologia seleccionada.

2. Lista de chequeo

No. CUMPLE Observaciones
VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO
Sl NO
El aprendiz realiza correctamente consultas en bases de
1. datos relacionales (SQL) utilizando operadores como SELECT,
JOIN, WHERE, GROUP BY.
El aprendiz inserta, actualiza y elimina registros en las
2. bases de datos SQL, aplicando buenas practicas para
asegurar la integridad de los datos.
El aprendiz optimiza adecuadamente una consulta SQL para
3. mejorar su rendimiento, justificando los cambios realizados
en su optimizacion
El aprendiz implementa consultas en bases de datos NoSQL,
4. como MongoDB de manera efectiva.
El aprendiz elabora un informe comparativo detallado,
S. describiendo las diferencias clave entre consultas SQL y
NosSQL.
3. EVALUACION 4. Firmas

Observaciones:

Firma Aprendiz:

Juicio de valor:

Firma Instructor:
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacién:

Software

Técnico en Programacion de ID

2961345

Proyecto formativo:

Aplicaciones multiplataforma para dreas administrativas del
sector educativo, industrial y servicios de micro y pequenas
empresas de la zona de influencia del CIAS

Fase proyecto: Ejecucion

Resultado de aprendizaje:

cliente

RAP1. Construir la base de datos seglun requerimientos del

Actividad de aprendizaje:

requerimiento del cliente

Construccion de base de datos de acuerdo con

Evidencia de Producto

Base de datos creada segln requerimientos del cliente

Criterios de evaluacion:
Crea bases de datos teniendo en cuenta lenguaje de definicién de datos, requerimientos del
sistema y tecnologia seleccionada.

2. Lista de chequeo

No.

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

CUMPLE

Observaciones

SI NO

El producto contiene una base de datos correctamente
implementada, con las tablas o colecciones bien
organizadas y relacionadas segun los requerimientos
del cliente.

El producto incluye consultas SQL o NoSQL que
permiten recuperar, insertar, modificar y eliminar
datos, asegurando la integridad y validacién de la
informacion.

El producto proporciona una documentacion clara
que describe el esquema de disefio.

El producto entrega un manual basico de uso que
incluye instrucciones de instalacion, guia de usuario, y
la resolucidn de errores comunes.

El producto asegura la optimizacidn de las consultas
para mejorar el rendimiento de la base de datos.

3. EVALUACION
Observaciones:

Juicio de valor:

4. FIRMAS
Firma Aprendiz:

Firma Instructor:
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SISTEMAS
TELEINFORMATICOS

FICHAS: 2961347-2961395
2961381



4
SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. Identificacion de la Guia de Aprendizaje

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Programacion

e Codigo del Programa de Formacion: 233108 - 1

e Nombre del Proyecto Formativo: Fortalecimiento de los servicios Teleinformaticos de
equipos y redes en las MiPymes de la region de Boyaca.

o Fase del Proyecto: Evaluacion.

o Actividad de Proyecto Formativo: Validar los procedimientos realizados en los sistemas
Teleinformaticos.

o Competencia: Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico

e Resultados de Aprendizaje: RA3.Verificar la operacién del sistema computacional de
acuerdo con los procedimientos técnicos

o Duracion de la Guia de Aprendizaje: 120 horas

2. Presentacion

Esta guia de aprendizaje esta disefiada para guiar a los Aprendices en el proceso de verificacion de
la operacion de sistemas computacionales, enfocandose en la aplicacidon de sistemas operativos y
software utilitario. A lo largo del curso, los Aprendices desarrollaran competencias criticas en la
identificacion y correccion de fallas, la ejecucién de acciones correctivas, y la verificacion del
funcionamiento de equipos segun manuales de operacidén y normativas técnicas.

llustracion 1 Representacion aula de formacion

"El éxito no es el final, el fracaso no es fatal: lo que cuenta es el
valor para continuar." W-

GFPI-F-135 V04
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3. Formulacidn de las Actividades de Aprendizaje

3.1 Actividades de Reflexion Inicial

Actividad 3.1.1: Reflexion sobre Videos

Descripcion: Los Aprendices realizardn una linea de tiempo con las fechas mas importantes
de la historia de “Como se cred Microsoft”. Después, escribiran una reflexién de media
pagina sobre como los sistemas operativos influyen en la capacidad de verificar y mantener
el correcto funcionamiento de los sistemas computacionales.
Duracioén: 16 horas
Ambiente requerido: Aula de clase o entorno virtual con acceso a internet.
Estrategias o técnicas didacticas: Andlisis y reflexion individual, discusion en grupo.
Materiales de formacidn: Acceso a los videos, guias de reflexion.
Evidencia de Conocimiento: Linea de tiempo.

o Instrumento de Evaluacidn: Lista de chequeo.

Desarrollo de actividad:

Primero, veras dos videos que te proporcionaran una visidén general de los sistemas operativos y su
impacto en la tecnologia:

Ilustracién 2 fcono de YouTube que indica
enlace a contenido en video. © YouTube. I

| WKE 1 66Pc5Yp5hM |
|  Los sistemas operativos éQuéson? | | ¢Asi funciona tu Sistema Operativo? |
— e — J e e — — .

| https://www.youtube.com/watch?v=3G6iMH07 I )
K3U . Recomendaciones SST

P v . . Evita reflejos en las pantallas.
I Cémo se cred Microsoft: La Historia de I " ) panta’
. Utilice Teclados ergonémicos

Bill Gates y Paul Allen | | Mantén una distancia prudente a la pantalla del
. computador

YouTube

3.1.1 Realizar una linea de tiempo de la Historia de Microsoft. Teniendo en cuenta el trabajo que ha venido
realizando Microsoft a medida que la tecnologia va avanzando.

3.1.2 ¢ Usted considera ético que las personas utilicen activadores de Windows con el fin de no comprar la
licencia?

3.1.3 Nombre otros S.0. que no sean del fabricante MICROSOFT.

3.1.4 ¢como los sistemas operativos influyen en la capacidad de verificar y mantener el correcto
funcionamiento de los sistemas computacionales

GFPI-F-135 V04
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https://www.youtube.com/watch?v=CIi_PMTUwkE
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https://www.youtube.com/watch?v=666Pc5Yp5hM
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3.2 Actividades de Contextualizacion e Identificacion de Conocimientos Necesarios
para el Aprendizaje

Actividad 3.2.1: Teoria de Sistemas Operativos
e Descripcion: Clase tedrica sobre sistemas operativos, su estructura, y cémo afectan la
operacion de los sistemas computacionales.
e Duracion: 16 horas
e Ambiente requerido: Aula de clase con pizarra y recursos audiovisuales.
o Estrategias o técnicas didacticas: Clase magistral, discusién en grupo.
e Materiales de formacion: Presentaciones, apuntes de clase, manuales técnicos.
e Evidencia de Conocimiento: Cuestionario.
o Instrumento de Evaluacion: Cuestionario.

Desarrollo de la actividad:

EMENTS

Esta actividad se centrarda en una clase tedrica
exhaustiva sobre los sistemas operativos,
enfocandose en su estructura interna y en como
afectan la operacién y el mantenimiento de los
sistemas computacionales. La clase incluird
explicaciones sobre los diferentes tipos de
sistemas operativos, su arquitectura, y su impacto
en la gestion de recursos, la seguridad, y la
eficiencia del sistema

llustracion 3 Clase Magistral

GFPI-F-135 V04
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Actividad 3.2.2: Instalacion y Configuracion de Sistemas Operativos

e Descripcion: Los Aprendices instalaran y configuraran sistemas operativos en un entorno
simulado, enfocandose en cdmo estas acciones preparan el sistema para su verificacion.

e Duracion: 8 horas

e Ambiente requerido: Salon de informatica con mdaquinas virtuales o equipos de prueba.

o Estrategias o técnicas didacticas: Taller practico, trabajo en equipos.

e Materiales de formaciéon: Manuales de instalacidn, software de sistemas operativos,
herramientas de configuracion.

o Evidencia de Desempeiio: Video Instalacion.

o Instrumento de Evaluacion: Lista de Chequeo.

iiVamos a instalar Un sistema Operativo!!

Para el desarrollo de esta actividad instalaremos el sistema operativo Ubuntu; en el siguiente
enlace encontraras una Guia de como realizar el proceso:

| https://www.youtube.com/watch?v=8MRibUo9VAA |

. @ cémo instalar UBUNTU 22.04 PASO a PASO desde |
I cero! TUTORIAL |

YOUTU be Recomendaciones SST
Evita reflejos en las pantallas.
llustracidn 4 icono de YouTube Utilice Teclados ergonémicos
que indica enlace a contenido en Mantén una distancia prudente a la pantalla del computador
video. © YouTube.

La actividad se realizard en clase bajo la supervision del instructor. El proceso de edicién del video
continuard fuera del aula como parte del trabajo extracurricular. La actividad se llevard a cabo en
parejas.

GFPI-F-135 V04
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Actividad 3.2.3: Uso de Software Utilitario para Verificacion
e Descripcion: Los Aprendices aprenderdn a utilizar software utilitario (como herramientas de
diagndstico y mantenimiento) para verificar la operacién del sistema operativo.
e Duracion: 16 horas
e Ambiente requerido: Salon de informatica con acceso a computadores.
o Estrategias o técnicas didacticas: Taller practico, demostracion guiada.
e Materiales de formacion: Software utilitario, guias de usuario.
e Evidencia de Conocimiento: Documento paso a paso para la instalacion del software
utilitario CCleaner, incluyendo imagenes de cada paso.
o Instrumento de Evaluacion: Lista de chequeo.

iBien Ahora, Vamos a verificar el funcionamiento del Sistema
Operativo!

Primero que todo identificaremos que sistema Operativo hemos instalado; Si hemos instalado el
Sistema operativo Windows; utilizaremos el Programa Ccleaner

Recomendaciones SST
YOUTUbe Evita reflejos en las pantallas.

llustracién 5 Icono de YouTube Utilice Teclados ergondmicos
que indica enlace a contenido en Mantén una distancia prudente a la pantalla del

video. © YouTube. computador

GFPI-F-135 V04
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Ahora, si el Sistema Operativo Instalado es Ubuntu Procederemos a mirar el Material de apoyo
“Paso a paso Herramientas Utilitarias Ubuntu.pdf” que tenemos para seguir el Paso a Paso para

Instalar: Stacer o BleachBit

STACER

llustracion 7 Interfaz de Stacer. (Labarta, 2021).

https.//labarta.es/wp- llustracion 6 Logo de BleachBit. (Wikimedia

content/uploads/2021/02/stacer.png Commons, 2023).
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commo
ns/a/a9/Bleachbit_logo.svg

3.3 Actividades de Apropiacion

Actividad 3.3.1: Implementacion de Acciones Correctivas

e Descripcion: Los Aprendices practicaran la identificacidn y correccion de fallas en sistemas
operativos, siguiendo procedimientos técnicos establecidos.

e Duracion: 16 horas

e Ambiente requerido: Salén de informdatica con acceso a computadores con sistemas
operativos instalados.

o Estrategias o técnicas didacticas: Simulacién de fallas, resolucién de problemas en tiempo
real.

e Materiales de formaciéon: Manuales de diagndstico, herramientas de mantenimiento.

¢ Evidencia de Desempeiio: Informe practico.

o Instrumento de Evaluacion: Rubrica para la evaluacién del informe técnico.

GFPI-F-135 V04
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Desarrollo de la actividad.

Vamos a revisar las fallas encontradas en nuestro sistema Operativo, Si no tenemos, ilas
simularemos!

Primero realizaremos una investigacién sobre las posibles fallas que pueden surgir en el sistema
operativo durante y después de su instalacion.

Microsoft ofrece una guia completa sobre cdmo solucionar problemas
comunes en Windows, que incluye detalles sobre fallas de arranque, errores
de pantalla azul, problemas con controladores, y mas. Enlace.

llustracion 8 fcono de
Windows 10. (Microsoft,
2023).

-

Canonical proporciona documentacién sobre como diagnosticar y

corregir fallas en sistemas Ubuntu, que cubre desde problemas de U b U nt U

arranque hasta errores en la instalacién de paquetes. Enlace. llustracién 9icono de Ubuntu.

(Canonical, s.f.).
https://tutoriales.cect.org/com
andos-utiles-para-ubuntu/

Bueno después de tener el conocimiento de la instalacién y el uso de las herramientas, vamos a
documentar todo el proceso y para ello lo entregaremos en un informe técnico, par

GFPI-F-135 V04
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https://help.ubuntu.com/community/Troubleshooting

4
SENA

N

Actividad 3.3.2: Verificacidn del Sistema Operativo Post-Correccion

Descripcion: Después de corregir fallas, los Aprendices verificardn el funcionamiento del
sistema operativo utilizando el manual de operacién.
Duracién: 16 horas
Ambiente requerido: Laboratorio de informatica.
Estrategias o técnicas didacticas: Taller practico, trabajo en equipo.
Materiales de formacidon: Manuales de operacién, software de verificacion.
Evidencia de Desempeiio: Informe sobre verificacién post-correccién.
o Instrumento de Evaluacidn: Lista de chequeo del proceso de verificacion.

Actividad 3.3.3: Uso de Software Utilitario para Optimizacion

Descripcidon: Los Aprendices usaran software utilitario para realizar un mantenimiento
preventivo y verificar que el sistema esté funcionando correctamente.
Duracion: 8 horas
Ambiente requerido: Laboratorio de informatica.
Estrategias o técnicas didacticas: Simulacién de mantenimiento preventivo.
Materiales de formacidn: Software de optimizacion, guias de mantenimiento.
Evidencia de Desempeiio: Informe sobre uso de software utilitario.
o Instrumento de Evaluacion: Rubrica de evaluacién del mantenimiento realizado.

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento

Actividad 1: Proyecto Final de Verificacion del Sistema Computacional

Descripcidon: Los Aprendices implementaran un proyecto donde deberan verificar la
operacion completa de un sistema computacional, incluyendo el sistema operativo,
siguiendo los procedimientos técnicos y utilizando software utilitario.
Duracion: 16 horas
Ambiente requerido: Laboratorio de informatica.
Estrategias o técnicas didacticas: Proyecto en equipo, evaluacién final.
Materiales de formacion: Sistemas computacionales, manuales técnicos, software utilitario.
Evidencia de Producto: Proyecto final.

o Instrumento de Evaluacidn: Rubrica de evaluacidn del proyecto.
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Actividad 2: Presentacion del Proyecto y Retroalimentacion
e Descripcion: Los Aprendices presentardan su proyecto final, explicando las acciones
correctivas implementadas, el uso del software utilitario, y la verificaciéon final del
funcionamiento.
e Duracion: 8 horas
e Ambiente requerido: Aula de clase o sala de presentaciones.
o Estrategias o técnicas didacticas: Presentacion oral, discusion en grupo.
e Materiales de formacion: Proyector, diapositivas, materiales de apoyo.
o Evidencia de Producto: Presentacién del proyecto final.
Instrumento de Evaluacion: Lista de verificacidn para la presentacion.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
AERCS ACEMREEICE Actividad de | Evidencias de Criterios de Tecnicas e
proyec.to proyec.to Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion Instrumen?cl)s
formativo formativo de Evaluacion
EVALUACION | validar los Linea de Evidencia de Verifica el Técnica:
procedimientos | tiempo con Conocimiento | funcionamiento Observacion
realizados en las fechas mas del equipo, Directa
los sistemas importantes Linea de Tiempo | segyin el
Teleinformatico | de la historia manual de
s. de “Como se operacion. Instrumento de
cred Evaluacién:
Microsoft”. Lista de
Chequeo
EVALUACION | validar los Cuestionario Evidencia de Verifica el Técnica:
procedimientos | sobre Conocimiento | funcionamiento Prueba escrita
realizados en sistemas del equipo,
los sistemas operativos, su Cuestionario | segyn el
Teleinformético | estructura, y manual de Instrumento de
s. cémo afectan operacion. Evaluacion:

la operacién
de los
sistemas

Cuestionario
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computaciona
les

EVALUACION | validar los Video Evidencia de Verifica el Técnica:
procedimientos | Instalacion Desempeiio funcionamiento Observacion
realizados en Sistema del equipo, Directa
los sistemas Operativo Video segun el
Teleinformatico manual de
G operacion. Instrumento de

Evaluacién:
Lista de
chequeo

EVALUACION | validar los Documento Evidencia de Ejecuta Técnica:
procedimientos | paso a paso Conocimiento | software Observacion
realizados en para la utilitario segun Directa
los sistemas instalacion del Doc,um_ento requerimientos
Teleinformético | software tecnico del cliente y
s. utilitario normatividad Instrumento de

CCleaner, Evaluacion:
incluyendo Lista de
imagenes de chequeo
cada paso

EVALUACION | validar los Proyecto final, Evidencia de Implementa Técnica:
procedimientos | explicando las Producto acciones Observacion
realizados en acciones correctivas Directa
los sistemas correctivas Documento segun las fallas
Teleinformético | implementad Proyecto y
s. as, el uso del procedimientos | Instrumento de

software técnicos Evaluacion:
Rubrica

utilitario, y la
verificacion
final del
funcionamien
to.

establecidos

Ejecuta
software
utilitario segun
requerimientos
del clientey
normatividad

Verifica el
funcionamiento
del equipo,
segun el
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manual de
operacion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema Operativo: Software fundamental que gestiona los recursos de hardware y permite la
interaccion entre el usuario y la computadora.

Kernel: Nucleo del sistema operativo que controla las operaciones basicas del hardware y gestiona
la memoria y los procesos.

Interfaz de Usuario (Ul): Parte del sistema operativo que permite a los usuarios interactuar con el
sistema, ya sea a través de graficos (GUI) o de texto (CLI).

Licenciamiento de Software: Acuerdo legal que especifica como y en qué condiciones se puede
utilizar un software.

Software Utilitario: Programas disefiados para realizar tareas de mantenimiento, optimizacién y
diagndstico en un sistema operativo.

Administrador de Tareas: Herramienta del sistema operativo que permite ver y gestionar los
procesos en ejecucion y el rendimiento del sistema.

Sistema de Archivos: Estructura que utiliza el sistema operativo para organizar y almacenar archivos
en un dispositivo de almacenamiento.

Particién: Divisién de un disco duro en secciones independientes, cada una con su propio sistema
de archivos.

Backup: Copia de seguridad de datos que se guarda para evitar la pérdida de informacidn en caso
de fallo del sistema.

Herramienta de Diagndstico: Software utilizado para analizar el funcionamiento del hardware y
software de un sistema y detectar posibles fallos.

Driver: Software que permite que el sistema operativo controle y se comunique con el hardware.

Gestion de Procesos: Conjunto de funciones del sistema operativo que administra la ejecucién de
procesos y tareas.

Actualizacion del Sistema: Proceso de instalar mejoras y parches en el sistema operativo para
corregir errores y mejorar su seguridad y rendimiento.

Restauracidon del Sistema: Funcién que permite revertir el sistema operativo a un estado anterior
para corregir problemas recientes.
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Fragmentacion: Situacion en la que los archivos en un disco estan divididos en partes dispersas, lo
gue reduce la eficiencia del acceso a los datos.

Defragmentacidn: Proceso de reorganizacién de los datos en un disco duro para que los archivos
estén almacenados de manera contigua, mejorando asi el rendimiento del sistema.

Controlador de Dominio: Servidor que gestiona la seguridad y los permisos de acceso en una red
de computadoras, generalmente utilizado en entornos Windows.

Virtualizacion: Técnica que permite ejecutar multiples sistemas operativos en una sola maquina
fisica, utilizando software especializado como maquinas virtuales.

Interfaz de Linea de Comandos (CLI): Método de interactuar con el sistema operativo mediante
comandos de texto, en lugar de una interfaz grafica.

Gestion de Memoria: Funcién del sistema operativo que controla como se asigna y utiliza la
memoria en el sistema.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia
Autor (es) | OSCAR JAVIER MORENO | INSTRUCTOR | SISTEMAS AGOSTO 2024
QUICENO TELEINFORMATICOS

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio
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%o| “Sistemas operativos y sistemas de Archivos....  hace 4 horas Oscar Javier Moreno C 1,68 MB
Ju| “modula 5 Soporte al Hardwre pdf hace 4 horas Oscar Javier Mor 540Kk8

Jo| “Paso a paso Herramientas Utilitarias Ubunt...  hace 4 hioras Oscar
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion: Técnico en sistemas ID 2961347
Teleinformaticos. 2961381
2961395

Proyecto formativo: Fortalecimiento de los servicios Teleinformaticos de equipos

y redes en las MiPymes de la region.

Fase proyecto: Evaluacidn.

Resultado de aprendizaje: RAP 03 Verificar la operacién del sistema computacional de
acuerdo con los procedimientos técnicos.

Actividad de aprendizaje: Documento paso a paso para la instalacion del
software utilitario CCleaner, incluyendo imdagenes de
cada paso

Evidencia de Conocimiento Documento técnico

Criterios de evaluacion:
Ejecuta software utilitario segun requerimientos del cliente y normatividad.

2. Lista de chequeo

No. CUMPLE Observaciones
VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO
Sl NO
1 El aprendiz identifica correctamente cada paso del
) proceso de instalaciéon
5 El aprendiz describe con claridad cada paso,
) utilizando un lenguaje técnico apropiado.
3 El aprendiz incluye imagenes relevantes que
' ilustran cada paso del proceso.
El aprendiz organiza el documento de manera
4. l6gica y secuencial.
El aprendiz explica posibles errores o
S. advertencias durante la instalacién y como
solucionarlos.
3. EVALUACION 4. Firmas

Observaciones:

Juicio de valor: Firma Aprendiz:

Firma Instructor:
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion:

Técnico en sistemas
Teleinformaticos.

2961347
2961381
2961395

Proyecto formativo:

Fortalecimiento de los servicios Teleinformaticos de equipos

y redes en las MiPymes de la region.

Fase proyecto:

Evaluacion.

Resultado de aprendizaje:

RAP 03 Verificar la operacién del sistema computacional de

acuerdo con los procedimientos técnicos.

Actividad de aprendizaje:

Proyecto final,

explicando

las

final del funcionamiento.

acciones

correctivas
implementadas, el uso del software utilitario, y la verificacion

Evidencia de Producto

Documento en PDF Proyecto

Criterios de evaluacion:

v"Implementa acciones correctivas segun las fallas y procedimientos técnicos establecidos
v Ejecuta software utilitario segtin requerimientos del cliente y normatividad
v Verifica el funcionamiento del equipo, segin el manual de operacién.

2. Rubrica de evaluacion del Proyecto.

demostrando un
dominio completo
de las
herramientas y
optimizando el

errores menores
en la ejecucion.

falta de
optimizacion.

afectando
negativamente el
rendimiento del
sistema.

Criterio de Excelente Bueno Satisfactorio (2 Necesita Mejorar | Puntaje
Evaluacion (4 puntos) (3 puntos) puntos) (1 punto) Obtenido
1. Verificacidn En el producto se En el producto se En el producto se En el producto se
Completa del evidencia que se evidencia que se evidencia que se evidencia una
Sistema verifica de manera | verifica la mayoria | verifica solo verificacion
Computacional | exhaustivay de los parcialmente el insuficiente o
completa la componentes, sistema, dejando incompleta, con 4
operacion de todos | pero se omiten algunos muchos /
los componentes algunos detalles componentes componentes
de hardware y menores. importantes sin omitidos.
software, sin revisar.
omisiones.
2. Uso del En el producto se En el producto se En el producto se En el producto se
Software evidencia que se evidencia un uso evidencia un uso evidencia un uso
Utilitario utiliza el software adecuado del basico del software | incorrecto o
utilitario de software utilitario, | utilitario, con insuficiente del
manera 6ptima, con algunos varios errores o software utilitario, /a
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rendimiento del
sistema.

recomendaciones
utiles basadas en
un analisis
exhaustivo.

o analisis que
podrian ser mas
profundos.

superficiales.

insuficiente.

3. En el producto se En el producto se En el producto se En el producto se
Documentacion | evidencia que se evidencia una evidencia una evidencia una
y Evidencia documenta cada documentacion documentacion documentacion
Visual paso de manera adecuada, pero basica, con falta de | insuficiente, con
detallada y clara, con algunos detalles y falta de claridad y /4
con evidencia detalles o evidencia visual evidencia visual
visual relevante y evidencia visual incompleta o mal inadecuada o
bien organizada. que podria organizada. ausente.
mejorarse.
4. En el producto se En el producto se En el producto se En el producto se
Identificaciény | evidencia que se evidencia que se evidencia que se evidencia una
Correccion de identifican y identifican y identifican y identificacién y
Fallas corrigen todas las corrigen la mayoria | corrigen algunas correccion de fallas
fallas encontradas, | de las fallas, con fallas, pero se insuficiente, con 4
utilizando algunas soluciones | omiten otras o se muchas fallas sin /
procedimientos menos efectivas. aplican soluciones | abordar o mal
técnicos correctos inadecuadas. resueltas.
y soluciones
efectivas.
5. Informe En el producto En el producto En el producto En el producto
Final final se evidencia | final se evidencia | final se evidencia | final se evidencia
que se incluyen que se incluyen que se incluyen que se incluyen
conclusiones conclusiones conclusiones conclusiones
claras, bien claras, pero con basicas, con confusas o faltan
fundamentadas, algunas recomendaciones | recomendaciones, /4
y recomendaciones | o analisis con un analisis

3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:

4. FIRMAS
Aprendiz:

Instructor:
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TELEINFORMATICOS

FICHA: 2961347



4
SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. Identificacion de la Guia de Aprendizaje

e Denominacidn del Programa de Formacion: Técnico en Sistemas Teleinformaticos

e Codigo del Programa de Formacion: 233108 - 1

e Nombre del Proyecto Formativo: Fortalecimiento de los servicios Teleinformaticos de
equipos y redes en las MiPymes de la region de Boyaca.

o Fase del Proyecto: Evaluacion.

o Actividad de Proyecto Formativo: Validar los procedimientos realizados en los sistemas
Teleinformaticos.

o Competencia: Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico

¢ Resultado de Aprendizaje: Documentar el mantenimiento del equipo de computo segun
procedimiento técnico.

o Duracion de la Guia de Aprendizaje: 48 horas

2. Presentacion

Estimado aprendiz esta guia de aprendizaje esta disefiada para guiarte en el proceso de
documentacién del mantenimiento de equipos de cdmputo. A través de diversas actividades, los
aprendices desarrollaran habilidades en la creacién de informes técnicos, actualizacién de la
informacidén y aplicacion de procedimientos especificos de mantenimiento. Este proceso fomenta
el aprendizaje auténomo, el andlisis critico y la capacidad de trabajo en equipo, esenciales para el
desarrollo profesional en el ambito técnico.

"Hazlo hasta que te lo logres, no hasta que te canses." #
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3. Formulacidn de las Actividades de Aprendizaje

3.1 Actividades de Reflexidn Inicial

Actividad 3.1.1: Reflexion Importancia de Documentacion

Descripcidn: Reflexionar sobre la importancia de la documentacidon en el mantenimiento de
equipos de cdmputo y su impacto en el desempefio y funcionalidad de los sistemas.
Duracidn: 8 horas

Ambiente requerido: Aula de clase o entorno virtual con acceso a internet.

Estrategias o técnicas didacticas: Andlisis y reflexion individual, discusion en grupo.
Materiales de formacidn: Acceso a los videos, guias de reflexion.

Evidencia de Conocimiento: Reflexidén escrita sobre la importancia de la documentacién.
Instrumento de Evaluacion: Lista de chequeo.

Desarrollo de actividad:

Estimado aprendiz, en tu cuaderno vas a realizar una reflexién basada en las siguientes preguntas.

1. ¢Por qué crees que es Importante

2. éCrees que Documentar o No, el

Después de responder estas preguntas, se
realizard una socializacion con los
compaiieros de formacion.

Documentar el mantenimiento de
Software?

mantenimiento de Software puede
tener impactos en el Desempeiio y
funcionabilidad de los Sistemas?
Menciona dos ejemplos.

llustracion 1 DALL-E. (2024). Imagen 3D tipo caricatura
sosteniendo un documento [Imagen generada por IA].
OpenAl. https://www.openai.com/dall-e
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3.2 Actividades de Contextualizacion e Identificacion de Conocimientos Necesarios
para el Aprendizaje

Actividad 3.2.1: Comparacidn tipo de Documentos Técnicos.

o Descripcidn: Estudio guiado y andlisis de ejemplos practicos, en los cuales los aprendices
exploran tipos de documentos técnicos como fichas técnicas y hojas de vida de equipos.

e Duracidn: 8 horas

¢ Ambiente requerido: Aula de clase con pizarra y recursos audiovisuales.

o Estrategias o técnicas didacticas: Investigacion guiada, discusién de ejemplos practicos.

¢ Materiales de formacidn: Presentaciones, apuntes de clase, manuales técnicos.

e Evidencia de Conocimiento: Cuestionario.

e Instrumento de Evaluacion: Cuestionario.

Desarrollo de la actividad:
Después de revisar junto con su instructor los tipos de documentos y de hacer algunos ejemplos

practicos, escribirds en tu cuaderno:

"éCuales son los tipos de documentos que debemos tener en el mantenimiento de software y qué
informacién debe contener cada uno de ellos? Explica brevemente el propdsito de cada
documento, cémo se utiliza y para qué es necesario en el proceso de mantenimiento."

ARCHINUALS ‘ i

OB
“ l.||||||||
B 7,

lustracion 2 DALL-E. (2024). Personaje 3D sosteniendo varios documentos técnicos [Imagen generada por IA].
OpenAl. https://www.openai.com/dall-e
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3.3 Actividades de Apropiacion

e Duracion: 16 horas

establecidos.
¢ Instrumento de Evaluacidn: Lista de Chequeo.

Actividad 3.3.1: Documentacion técnica equipo de computo.
e Descripcion: Los aprendices creardn y actualizaran la documentacion técnica de equipos de
computo (hojas de vida, fichas técnicas, érdenes de trabajo), aplicando las técnicas de
recoleccidon y documentacion de informacién aprendidas.

e Ambiente requerido: Salén de informatica, con equipos de computo

o Estrategias o técnicas didacticas: Taller practico, trabajo colaborativo en parejas.
e Materiales de formacion: Formatos de Ordenes de Trabajo.

e Evidencia de Desempeiio: Documentacion técnica de un equipo de cdmputo en los formatos

Desarrollo de la actividad.

Vamos a Crear y Actualizar
Documentacion Técnica!!

Escogeran un equipo de Cdmputo, y
de este Entregaran:

Orde%a'

Orden de Tr

@ Job Description
G
v Job Descipt.uon

[ Resources requir
W Reponsﬂe Vequ‘
@ Rﬁpmsiblc person
(9] Dead“nes

o ——
B————
e

llustracion 4 DALL-E. (2024). Personaje 3D
sosteniendo orden de trabajo [Imagen generada
por IA]. OpenAl. https://www.openai.com/dall-e

GFPI-F-135 V04

llustracion 3 DALL-E. (2024). Personaje 3D
sosteniendo ficha técnica [Imagen generada
por IA]. OpenAl.
https://www.openai.com/dall-e

/'A o
M

X \ SOFTWATE
/ \
i

HUIA DE VIDA

lustracion 5 DALL-E. (2024). Personaje 3D
sosteniendo hoja de vida [Imagen generada por
IA]. OpenAl. https.//www.openai.com/dall-e
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3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento

Actividad 3.4.1: Reporte técnico.

e Descripcion: Elaboracion de un reporte técnico de mantenimiento de equipos de computo,
aplicando todos los conocimientos adquiridos y asegurando que cumpla con los criterios de
los manuales técnicos y procedimientos especificos.

e Duracion: 16 horas

e Ambiente requerido: Ambiente de formacidn con computadores y programa ofimatico.

o Estrategias o técnicas didacticas: Proyecto individual, revisién cruzada de informes entre
compaferos.

e Materiales de formacion: manuales técnicos.

o Evidencia de Producto: Reporte técnico final de mantenimiento de un equipo de cémputo

e Instrumento de Evaluacion: Lista de chequeo.

En este punto, realizaran entrega de un Reporte Técnico de Mantenimiento de
Equipos de Cémputo.

Para esta actividad se pueden guiar del
Material de Apoyo entregado por su
Instructor.

ENTREGABLE

llustracion 6 DALL-E. (2024). Personaje 3D sosteniendo
reporte tecnico [Imagen generada por IA]. OpenAl.
https://www.openai.com/dall-e
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Fase del
proyecto
formativo

EVALUACION

Actividad del |

proyecto
formativo

validar los
procedimientos
realizados en
los sistemas
Teleinformatico
S.

Actividad de

Aprendizaje

Reflexién
escrita,
importancia
dela
documentacié
n

Evidencias de
Aprendizaje

Evidencia de
Conocimiento

Reflexidn escrita

Criterios de
Evaluacion

Actualiza la
documentacion
del estado de
los equipos en
seguln
procedimiento

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Técnica:
Observacién
Directa

Instrumento de

Teleinformatico
s.

los formatos
establecidos

técnicos.pdf

segln
procedimiento
técnico.

Genera el
reporte técnico
de

téenico. Evaluacién:

Genera el Lista de

reporte técnico Chequeo

de

mantenimiento

acorde con el

manual y

criterios

técnicos

EVALUACION | validar los Documentos Evidencia de Actualiza la Técnica:

procedimientos | técnicos de Desempefio documentacion Observacion
realizados en un equipo de del estado de Directa
los sistemas computo en Documentos los equipos en

Instrumento de
Evaluacion:

Lista de
Chequeo
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mantenimiento
acorde con el
manual y
criterios
técnicos.

EVALUACION | validar los Reporte Evidencia de Actualiza la Técnica:
procedimientos | técnico final Producto documentacion Observacion
realizados en de del estado de Directa
los sistemas mantenimient | Reporte Técnico | o5 equipos en
Teleinformatico | o segln
s. procedimiento Instrumento de

técnico. Evaluacién:
Lista de

Genera el chequeo

reporte técnico

de

mantenimiento

acorde con el

manual y

criterios

técnicos

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actualizacion de Software (Software Update): Proceso de mejorar o modificar un software
mediante la instalacion de nuevas versiones que incluyen mejoras, parches de seguridad o nuevas
funcionalidades.

Analisis de Diagndstico (Diagnostic Analysis): Evaluacion del estado de un sistema para identificar
fallos o problemas mediante el uso de herramientas y pruebas especificas.

Backup (Copia de Seguridad): Copia de los datos importantes en un sistema para prevenir la pérdida
de informacién en caso de fallos o accidentes.

BIOS (Basic Input/Output System): Firmware que gestiona el arranque del sistema y la
comunicacion entre el hardware y el software.

CPU (Central Processing Unit): El procesador central de un equipo, encargado de ejecutar las
instrucciones de los programas y controlar las operaciones del sistema.

GFPI-F-135 V04
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Disco Duro (Hard Drive): Dispositivo de almacenamiento permanente donde se guardan los datos y
el sistema operativo.

Error de Hardware (Hardware Failure): Mal funcionamiento de un componente fisico en un sistema
de cdmputo, como un fallo en el disco duro, memoria RAM o tarjeta grafica.

Firmware: Software que estd incorporado en los dispositivos de hardware para permitir su
funcionamiento correcto.

Hardware: Los componentes fisicos de una computadora o sistema, como el procesador, la
memoria RAM, la placa base, discos duros, etc.

Mantenimiento Preventivo (Preventive Maintenance): Conjunto de actividades programadas para
evitar fallos o dafios en los equipos, como revisiones periddicas y actualizaciones.

Mantenimiento Correctivo (Corrective Maintenance): Reparacién de un equipo después de que
ocurra un fallo o un problema técnico, con el fin de restaurar su funcionamiento.

Memoria RAM (Random Access Memory): Memoria volatil que almacena temporalmente los datos
y programas que el procesador necesita para ejecutar tareas activas.

Redundancia (Redundancy): Uso de componentes duplicados o de respaldo para mejorar la
fiabilidad y disponibilidad del sistema, como en sistemas de almacenamiento RAID.

Reemplazo de Componentes (Component Replacement): Procedimiento en el que un componente
defectuoso o desactualizado de un equipo es sustituido por uno nuevo o funcional.

Sistema Operativo (Operating System - OS): Software que gestiona el hardware de la computadora
y proporciona los servicios necesarios para ejecutar las aplicaciones, como Windows, macOS o Linux.

Software de Diagnodstico (Diagnostic Software): Herramientas o programas utilizados para
identificar y solucionar problemas en los equipos o sistemas.

Temperatura de Operacion (Operating Temperature): Rango de temperatura en el que un
componente de hardware, como el CPU, puede operar sin sufrir dafios.

Test de Estrés (Stress Test): Evaluacion de un sistema sometiéndolo a condiciones extremas de uso
para probar su rendimiento y estabilidad.

Tarjeta Grafica (Graphics Card): Componente encargado de renderizar imagenes y videos en la
pantalla de la computadora.

Virtualizacion (Virtualization): Creacion de versiones virtuales de recursos fisicos (servidores, discos
duros, redes) para mejorar la utilizacién y eficiencia de los recursos.

Vulnerabilidad (Vulnerability): Deficiencia o debilidad en un sistema que puede ser aprovechada
por agentes maliciosos, como virus o hackers, para comprometer la seguridad del sistema.
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Windows Update: Herramienta de Microsoft que permite mantener el sistema operativo
actualizado mediante la instalacién de parches de seguridad, correcciones y nuevas caracteristicas.

Zona de Arranque (Boot Sector): Parte del disco duro o dispositivo de almacenamiento que
contiene la informacidn necesaria para iniciar el sistema operativo.

Controladores (Drivers): Programas que permiten que el sistema operativo se comunique con el
hardware, como impresoras, tarjetas graficas, y dispositivos de almacenamiento.

Compatibilidad: La capacidad de un software o hardware de funcionar correctamente con otros
sistemas, dispositivos o plataformas.

Conectividad (Connectivity): Capacidad de un equipo de conectarse a una red o dispositivo, como
redes Wi-Fi, conexiones Ethernet, o Bluetooth.

Optimizacion de Sistema (System Optimization): Proceso de ajustar y mejorar el rendimiento de
un equipo o software, eliminando redundancias o configurando ajustes para que funcione de
manera mas eficiente.

Firmware de Arranque (Boot Firmware): Codigo que se ejecuta cuando un equipo se enciende, que
prepara el hardware y carga el sistema operativo.

Reparacion de Software (Software Repair): Proceso de solucionar errores o fallos en aplicaciones o
en el sistema operativo que afectan la estabilidad o funcionamiento del sistema.

Revision de Hardware (Hardware Check): Inspeccion fisica de los componentes de un sistema para
verificar su funcionamiento adecuado, como la placa madre, los cables, o la tarjeta grafica.

Monitorizacion de Sistema (System Monitoring): Uso de herramientas para observar el
rendimiento del sistema en tiempo real, incluyendo el uso de CPU, memoria y almacenamiento.

Red (Network): Conjunto de equipos interconectados para compartir recursos e informacién, como
una red local (LAN) o una red de area amplia (WAN).

Integridad de Datos (Data Integrity): Garantia de que los datos no sean alterados ni dafados
durante su almacenamiento o transmision.

Redundancia de Energia (Power Redundancy): Uso de fuentes de energia duplicadas o sistemas de
respaldo para garantizar que un equipo siga funcionando en caso de falla de una fuente principal.

Parches de Seguridad (Security Patches): Actualizaciones disefiadas para corregir vulnerabilidades
y mejorar la seguridad del sistema o del software.

Restauracion del Sistema (System Restore): Herramienta que permite restaurar un sistema a un
punto anterior en el tiempo para corregir errores o fallos graves.
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Rendimiento (Performance): Medida de la velocidad y eficiencia con que un sistema o componente
realiza las tareas solicitadas.

Seguridad (Security): Conjunto de practicas y medidas adoptadas para proteger los sistemas y datos
de accesos no autorizados, danos o pérdida.

Firmware Actualizado (Updated Firmware): Version mas reciente de un firmware, que
generalmente corrige errores y mejora las funcionalidades del hardware.

Aislamiento de Fallos (Fault Isolation): Técnica utilizada para localizar y aislar la fuente de un
problema técnico o fallo en un sistema.

Proceso de Arranque (Boot Process): Secuencia de operaciones realizadas por una computadora
desde el encendido hasta que el sistema operativo esta completamente cargado.

Manejo de Energia (Power Management): Estrategias utilizadas para controlar y optimizar el uso
de energia en un equipo, como el apagado de componentes no utilizados.

Soporte Técnico (Technical Support): Servicio que proporciona asistencia a los usuarios para
resolver problemas o dudas relacionados con el hardware o software de los equipos.

Redundancia de Datos (Data Redundancy): Copia de datos en varios lugares para asegurar su
disponibilidad en caso de fallo de uno de los lugares de almacenamiento.

Enfriamiento (Cooling): Proceso de reducir la temperatura de los componentes de hardware, como
el uso de ventiladores, disipadores de calor y sistemas de refrigeracion liquida.

Recuperacion de Datos (Data Recovery): Proceso de recuperar datos perdidos o dafiados en discos
duros o sistemas de almacenamiento.

Vulnerabilidad de Red (Network Vulnerability): Debilidad en la infraestructura de red que puede
ser explotada por atacantes para comprometer la seguridad.

Accesibilidad (Accessibility): Caracteristicas de un sistema que permiten su uso por personas con
discapacidades, como opciones de lectura en voz alta o controles tactiles.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia
Autor (es) | OSCAR JAVIER MORENO | INSTRUCTOR | SISTEMAS AGOSTO 2024
QUICENO TELEINFORMATICOS

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Dependencia Fecha Razén del Cambio
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion: Técnico en sistemas ID 2961347
Teleinformaticos.

Proyecto formativo: Fortalecimiento de los servicios Teleinformaticos de equipos
y redes en las MiPymes de la regién.

Fase proyecto: Evaluacidn.

Resultado de aprendizaje: RAP 04 Documentar el mantenimiento del equipo de
computo segun procedimiento técnico.

Actividad de aprendizaje: Reflexion escrita, importancia de la documentacion

Evidencia de Conocimiento Reflexidn Escrita

Criterios de evaluacion:
v" Actualiza la documentacidn del estado de los equipos en seglin procedimiento técnico.
v' Genera el reporte técnico de mantenimiento acorde con el manual y criterios técnicos.

2.

3. Lista de chequeo

No. CUMPLE Observaciones

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO
Sl NO

El aprendiz demuestra conocimiento sobre la

1 importancia de documentar el mantenimiento de
software.
El aprendiz demuestra conocimiento sobre los

2. impactos de no documentar el mantenimiento
de software.

3 El aprendiz demuestra conocimiento sobre los

’ beneficios de la documentacion.

El aprendiz demuestra conocimiento sobre buenas

4. practicas en la documentacién de mantenimiento.
El aprendiz demuestra conocimiento sobre las

S. consecuencias de una mala gestion de la
documentacion.

4. EVALUACION 5. Firmas

Observaciones:

Juicio de valor: Firma Aprendiz:

Firma Instructor:
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion: Técnico en sistemas ID 2961347
Teleinformaticos.

Proyecto formativo: Fortalecimiento de los servicios Teleinformaticos de equipos
y redes en las MiPymes de la regién.

Fase proyecto: Evaluacidn.

Resultado de aprendizaje: RAP 04 Documentar el mantenimiento del equipo de
computo segun procedimiento técnico.

Actividad de aprendizaje: Realizar una ficha técnica, una hoja da vida y una orden de

trabajo de un equipo de cémputo.

Evidencia de Desempeiio Documento técnico.pdf

Criterios de evaluacion:
v" Actualiza la documentacidn del estado de los equipos en seglin procedimiento técnico.
v' Genera el reporte técnico de mantenimiento acorde con el manual y criterios técnicos.

2. Lista de chequeo

No. CUMPLE Observaciones

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Sl NO

El aprendiz demuestra la capacidad de elaborar
una Orden de Trabajo completa, aplicando el
formato adecuado y registrando toda la
informacién relevante.

El aprendiz aplica los conocimientos técnicos
necesarios para desarrollar una Ficha Técnica

El aprendiz organiza la informacidn de la Hoja de
Vida de manera clara y estructurada

El aprendiz presenta los tres documentos técnicos
4. de forma coherente y conforme a los parametros
establecidos

El aprendiz identifica los elementos clave en cada
documento técnico y demuestra capacidad para
elaborar cada uno de ellos de acuerdo con los
estandares exigidos.

3. EVALUACION 4. Firmas
Observaciones:

Juicio de valor: Firma Aprendiz:

Firma Instructor:
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion:

Técnico en sistemas ID 2961347
Teleinformaticos.

Proyecto formativo:

Fortalecimiento de los servicios Teleinformaticos de equipos
y redes en las MiPymes de la regién.

Fase proyecto:

Evaluacion.

Resultado de aprendizaje:

RAP 04 Documentar el mantenimiento del equipo de
computo segun procedimiento técnico.

Actividad de aprendizaje:

Elaboracién de un reporte técnico de mantenimiento de
equipos de computo, aplicando todos los conocimientos
adquiridos

Evidencia de Producto

Reporte técnico.pdf

Criterios de evaluacion:

v" Actualiza la documentacidn del estado de los equipos en segln procedimiento técnico.
v' Genera el reporte técnico de mantenimiento acorde con el manual y criterios técnicos.

2. Lista de chequeo

No.

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

CUMPLE Observaciones

Sl NO

El producto cumple con la estructura organizada
1 del reporte técnico, incluyendo todos los
apartados requeridos.

El producto cumple con la claridad en la
descripcién de las actividades realizadas.

El producto cumple con la precisién en los
resultados, explicando de manera clara los
problemas resueltos y la mejora observada en el
funcionamiento del equipo.

El producto cumple con la correcta identificacion
4, de herramientas utilizadas y componentes
revisados o reemplazados.

S. del reporte.

El producto cumple con la presentacién formal

3. EVALUACION
Observaciones:
Juicio de valor:

4. Firmas

Firma Aprendiz:

Firma Instructor:
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